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2002年4月に取得したISO9001、3年毎の更新審査を無事終え認定書が届
きました。今回は取得から足掛け21年になります。この間、ISOの品質管理
に基づきリノベートパーツの品質向上に努め、取得した当時の商品クレーム
率は1.05％でしたが2023年度では0.22％まで減少させました。またリノ
ベートパーツの販売価格は、純正価格の一定掛け率で算出し、第二純正パーツ
と同等の意識で取り組みました。さらにIT化を積極的に進め、新鮮な入荷情報
や在庫情報をリアルタイムで配信できる環境を整えました。これからもお客様
のニーズに沿って、リノベートパーツの多様な提供方法を模索し、生産・販売
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豆知識  マツダ CX-5  KEEP（ガソリン）、KF2P（ディーゼル）共通、

年式によるFバンパーの相違点
年式 フロントバンパーの形状

前期タイプ H29.2～R.3.12 バンパーとスポイラーが一体型
後期タイプ R3.12～ バンパーとスポイラーが２分割に分かれる

KF系  前期 KF系  後期

  ハラスメント相談窓口　開設いたしました
職場内における様々なハラスメントは、働く人が能力を十分に発揮する
ことの妨げになるだけでなく、個人としての尊厳や人格を傷つける等の
見過ごせない行為です。企業にとっても、職場秩序の乱れや業務への支
障が生じたり、貴重な人材の損失につながり、社会的評価にも悪影響を
与えかねない問題です。当社で働く人たちをお互いに尊重することで、
ハラスメントのない職場作りを目指して4月より相談室を設置しまし
た。相談員は外部専門員が担当します。ハラスメントの火種が小さい内
にメールで相談して下さい。

豆知識  トヨタ ヤリス 　KSP210（ガソリン）、MXPH（HV）
R2.2～　グレードによるテールレンズの相違点

 グレード テールレンズの相違
G・X系 LEDテールランプ（一部ハロゲン）
Z系 LEDライン発光（フル LED）

G・X系 Z系

経営にも季節の「旬」を！  （日刊自  霧灯から抜粋）
桜前線は足早に通り過ぎてしまったようですが、野山では若葉が芽吹き新
緑の頃を迎え、食卓に乗る食材にも春を感じます。旬のタケノコ、新玉ね
ぎ、春キャベツなどの旬な食材を頂くのもこの時期の楽しみのひとつで
す。旬のものは、栄養成分が豊富で旨味が濃いというだけでなく、その時
期に体が必要としている成分も多く、季節に適応した体づくりに役立つと
言われています。春は気温差が大きく、新しい環境などでストレスを受け
やすいため、体調不良を起こしやすい時期でもあります。ビタミンやミネ
ラル、食物繊維が豊富な春野菜を採ることで、代謝を高め、疲労回復など
の効果が期待できます。・・企業も積極的に「旬」を採り入れ、直面する
課題に適応できる丈夫な体制づくりは必要と思われます・・。

  ちょっと一息コヒータイム 
偶然によって誕生した商品

生活の中には偶然によって誕生したものがある。例えば、「肉じゃが」
はビーフシチューを作りたかったが、材料が入手できず、砂糖と醤油で
代用してできたもの。また電子レンジは、技師がレーダーの近くで測定
をしていた際、ポケットに入れておいたチョコ
レートが溶けていたことで、マイクロ波が加熱
にも使用できると気づいて発明された。紅茶の
ティーバックは、茶葉のサンプル提供に使用す容
器を経費削減のためブリキ缶からシルクの袋に変
えた。受け取った顧客は新し包装に困惑して、
シルクの袋ごとお湯の中へ投げ込んだ。これが
ティーバックの始まりです。「飲む量が調整でき
る」「茶葉を取り除く必要がない」といった利便
性から爆発的に売れたのです。
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耳より情報　栄養豊富なハチミツ活用法
春、草木の開花とともにミツバチも元気よく飛び回りハチミツを集めま
す。このハチミツには、ビタミン、ミネラル，葉酸、カルシュムなどの
栄養素が含まれます。甘味のもとになる糖や果糖は、短時間で体に吸収
され栄養になります。一般的な砂糖と比べて甘みが強いので、少しの量
でも満足感があり、カロリーが気になる人にもおすすめです。ハチミツ
は容器の中で固まってしまうことが良くありますが、湯煎などして温め
（５０℃）てトロトロに戻して使ってください。品質に影響はありませ
ん。但し、1歳未満の乳児には、ボツリヌス症予防のためハチミツを与え
ないでください。                                            （環境新聞から抜粋）

KF系  前期 KF系  後期

豆知識  トヨタ ヤリス 　KSP210（ガソリン）、MXPH（HV）

桜前線は足早に通り過ぎてしまったようですが、野山では若葉が芽吹き新
緑の頃を迎え、食卓に乗る食材にも春を感じます。旬のタケノコ、新玉ね
ぎ、春キャベツなどの旬な食材を頂くのもこの時期の楽しみのひとつで
す。旬のものは、栄養成分が豊富で旨味が濃いというだけでなく、その時
期に体が必要としている成分も多く、季節に適応した体づくりに役立つと
言われています。春は気温差が大きく、新しい環境などでストレスを受け
やすいため、体調不良を起こしやすい時期でもあります。ビタミンやミネ
ラル、食物繊維が豊富な春野菜を採ることで、代謝を高め、疲労回復など

豆知識  トヨタ ノア・ヴォクシー　
ZWR90W（HV）、MZRA90W（ガソリン）
R.4.1～　兄弟車のフェンダーの相違点
兄弟車の為、フェンダーの全体サイズは同一ですが、
ヘッドライトの違いによる、ライトと接するラインの
長さが見分けのポイントです。

90系ヴォクシー：短い 90系ノア：長い

G・X系 Z系
器を経費削減のためブリキ缶からシルクの袋に変
えた。受け取った顧客は新し包装に困惑して、
シルクの袋ごとお湯の中へ投げ込んだ。これが
ティーバックの始まりです。「飲む量が調整でき
る」「茶葉を取り除く必要がない」といった利便
性から爆発的に売れたのです。

春、草木の開花とともにミツバチも元気よく飛び回りハチミツを集めま
す。このハチミツには、ビタミン、ミネラル，葉酸、カルシュムなどの

  梱包ヤードの改善　           
ヘッドライト・グリル・マーカー・
テール・サイドミラーなど鈑金物以
外のパーツ類の出荷が徐々に増え始
めた3年前のR2.4月、梱包ヤード
はやや混乱した状況にありました。
現在はフロント・生産部・梱包班の
連携が良くなり、整然と梱包作業が
おこなわれまでに改善されました。 R2.4梱包ヤード R5.4梱包ヤード
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す。このハチミツには、ビタミン、ミネラル，葉酸、カルシュムなどの
栄養素が含まれます。甘味のもとになる糖や果糖は、短時間で体に吸収
され栄養になります。一般的な砂糖と比べて甘みが強いので、少しの量
でも満足感があり、カロリーが気になる人にもおすすめです。ハチミツ
は容器の中で固まってしまうことが良くありますが、湯煎などして温め

ん。但し、1歳未満の乳児には、ボツリヌス症予防のためハチミツを与え
ないでください。                                            

す。このハチミツには、ビタミン、ミネラル，葉酸、カルシュムなどの
栄養素が含まれます。甘味のもとになる糖や果糖は、短時間で体に吸収
され栄養になります。一般的な砂糖と比べて甘みが強いので、少しの量

おこなわれまでに改善されました。 R2.4梱包ヤード R5.4梱包ヤード

UVパテの検証をはじめました。
デラー系工場で普及が始まっているUVパテが、リノベートパーツの補修
に適合できるものか？　の検証をはじめました。ＵＶパテのメリットは
数々挙げられていますが、リノベートパーツが後戻りのない下地処理を施され、鈑金工場さんに仕
上げ作業を引き継ぐうえにも慎重な検証が必要と思われます。検証結果は後日報告いたします。

経営にも季節の「旬」を！  （日刊自  霧灯から抜粋）

  令和4年度のカイゼン数と分析
考察：社長賞を獲得した改善は、ネット上
での人気アイテム・価格・販売形態などの
傾向を探り、顧客ニーズに応えた補修方
法の見直しを図り、業績アップに繋げた点
です。その他にも、人手不足の中で活発に
労務改善がなされものが多く、梱包才数
を減らす取り組みで運送経費の無駄など
にも改善の輪は広がりました。今年度はシ
ステムIT化によりさらに改善が進むものと
おもいます。運送費など値上げ攻勢が続
く中で、無駄を排除して安価なリノベート
パーツの維持に努力してゆきます。 

項目 件数
売上向上に
つながる項目 6件

品質アップに
つながる項目 4件

労務の無駄改善の
項目 8件

経費の無駄改善の
項目 4件

環境・安全・衛生
の改善項目 3件

計 25件
（共同2）
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