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7月のクレーム  集計報告 自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件数 クレーム率 内　　訳

バンパー 1件 1／944 0.11% ヒビやエクボがある　１件

フード 0件 0／254 0.0%

フェンダー 1件 1／643 0.16% 上取付、ピラーの所が合わない

ドア・Rゲート 0件 0／184 0.0%

ライト類 1件 1／749 0.13% レンズ内側からのキズ目立つ

計 3件 3／2,774 0.10%

パート社員の高齢化により退職者の自然減が目立つようになってから継続
的に募集を続けてきました。この間、時給アップ、有給休暇の完全取得、
食堂の拡充など福利厚生の改善にも着手、働きやすい職場環境づくりに努
めてきましたが、人手不足解消とまでいかない状況です。リサイクルは清
掃から始まって完成まで全てが手作業となり、手作業ゆえに熟練した技術
が求められてきます。パート社員が一人前の技術者となるには長い期間が
必要です。その間に「リサイクルの喜び」を感じとれたパート社員が長く
勤務できているようです。品質の高いリノベートパーツの生産維持に向け
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豆知識  レクサス IS 30系　前期・中期と
後期（現行型）とのドアの相違点
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豆知識  ホンダ N-WGNカスタム　JH3　R1.8～ 
グリルのターボとNA（ノンターボ）の相違点 

豆知識  ホンダ N-WGNカスタム　JH3　R1.8～ 

豆知識  マツダ３ BP系 R1.5～ セダン（4D）と
ファストバック（5D）のドアの相違点

マツダ３　セダン（4D） マツダ３　ファストバック（5D）

ターボ 右側の穴が３ヶ所開いている（空気の取入口）
NA 右側の穴は、閉っている。

前期・中期　Fドア 後期（現行）　Fドア

  高年式・高品質パーツ　キャンペーン !　
対象アイテム976点 !

好評を呼んでいる恒例のキャンペーンの実施概要が決まり、７月よりス
タートしました。総アイテム数976点（バンパー378点、フード94点、
フェンダー146点、ヘッドライト129点）のいずれも出筋商品をラ
インナップしています。特に需要の高いスズキ系の部品、R80系ノア・
ヴォクシーのテール関係も格安でご提供しております。

セダン（4D） ドアミラー取付部の下に強いラインが有る
ファストバック（5D）ファストバックにはライン無し（フェンダーもライン無し）

前期・中期 H25.5 ～ R2.11 下部にキャラクターライン無し
後期（現行） R2.11～ 下部にキャラクターライン有り
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  ある日の出来事
山の帰り、乗換駅の南越谷駅の改札口を出た先の広場で、５～６名の迷
彩服を着た青年がチラシを配っていた。ちょうど参議院選の選挙期間中
でもあったので、右翼の街頭演説かと足早に通り過ぎようとしたとき、
「自衛隊の隊員募集です」といって、ティッシュペーパー入りのチラシ
を押し付けられた。「こんな爺さんまで隊員に勧誘しているの?」とあ
きれ顔で話したところ、「是非お孫さんにお渡しください!」と滑らか
な勧誘トークが返ってきた。ロシアのウクライナ侵攻が続くさなかで、
国土防衛増強の世論を受けて「自衛官募集」に拍車のかかった現状に違
和感を覚えました。JH3　カスタム　NA H3　カスタム　ターボ

ヴォクシーのテール関係も格安でご提供しております。

  ヒョウ害車の修理始まる !
ヒョウ害車の修理が本格的に始まった群馬・千葉・埼玉のデーラー系鈑金
工場は、入庫台数の多さに対応しきれず神奈川をはじめ近隣県の系列デー
ラーに応援を求め、ヒョウ害車の修理を急いでいます。ところがルーフパ
ネルの交換修理に必要な接着材のパネルボンドですが、この需要増に生産
が追いつかず、3Mのパネルボンドは国内では欠品が続いている状況です。が追いつかず、3Mのパネルボンドは国内では欠品が続いている状況です。

  おいしく頂きました !
今年は６月の終わりに梅雨が明け、
本格的な暑さがやってきました！
地方のお客様から暑さに負けないよ
うにと暑中お見舞いの品々が届いて
います。お客様の心遣いに感謝し
て、昼食のデザートや３時のおやつ
タイムにおいしく頂いています。
ごちそうさまです。

ある日の出来事

  おにやんま君
お客様から森林インストラク
ターの活動のお供にと「おにや
んま君」の虫よけグッズを頂き
ました。効能書には、オニヤン
マはあらゆる飛んでいる虫を食
べます。虫にとって天敵!帽子や
シャツにぶら下げるだけで、虫
が来ないだけでなく、嫌がり逃
げて行きます・・としっかり書
いてありました。登山帽のてっ
ぺんに着けて歩くことにします
が、はたして効果のほどは ?

No243リノベートニュース.indd   1No243リノベートニュース.indd   1 2022/08/05   12:392022/08/05   12:39


