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5月のクレーム  集計報告 自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件数 クレーム率 内　　訳

バンパー 0件 0／994 0.0%

フード 0件 0／177 0.0%

フェンダー 0件 0／471 0.0%

ドア・Rゲート 0件 0／181 0.0%

ライト類 1件 1／660 0.15% 水が入る　1件

計 1件 1／2,433 0.04%

ヤフージャパンによると、これまでYahooオークションとショッビング
がそれぞれ独立したシステムで運営されていました。今回の組織改革に
より5月6日よりYahooショッピングで使用されているシステムに相乗り
した形でYahooオークションの運営が始まりました。この結果、オーク
ション側のお客様（買い手側）は、購入手続きが以前に比べ簡素化された
点がメリットとなっています。一方で出品者側（売り手側）の業務変更が
多岐にわたり発生し、その対応に追われています。新システムに慣れるま
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豆知識  日産ノートE13 R2.12～と
ノートオーラE13 R3.8～ フェンダーの相違点
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豆知識  日産ノートE13 R2.12～と
ノートオーラE13 R3.8～ Rドアーの相違点

豆知識  日産ノートE13 R2.12～と

豆知識  日産ノートE13 R2.12～と
ノートオーラE13 R3.8～　Fドアーの相違点

ノートFドア ノートオーラFドア

ドアーパネル下部にあるキャラクターラインは
ノートは真直ぐなライン
ノートオーラは後方に向うにつれて徐々に下がっていくライン

ノート ノートオーラ

  耳より情報
90年代の旧車スポーツカーは希少価値が高い!

現在アメリカでは、原則右ハンドルの輸入車は禁止となっていますが、車
齢25年以上は制限から除外されています。この枠外にある90年代のス
ポーツカーは、環境制限（排ガス規制など）が無かったため、遊びを追求
した操作性を楽しむ車が数多く、マニアの間で根強い人気があります。日
本車の旧車スポーツカー　GTRやシルビア　などのマニアル車は、特に人
気が高く、需要が高まっています・・眠っている旧軍がお宝に変身するかも!

ノートオーラ 裏側下部に遮音の為のゴムモールが付くので横一列に小さな丸い穴
が8つ開いています。

ノート この部品が付かないので穴がありません。

ノートオーラの足元には、サイドステップが付く為のくぼみがあります

気が高く、需要が高まっています・・眠っている旧軍がお宝に変身するかも!

  即納可能な車で稼ぐ !
中古車サブスクリプション（定額利用）

新車のサブスクサービスなどへの関心が高まる中、月額使用「中古車の
サブスク」が自動車メーカーを中心に広がっている。新車の納期が長引く
中で即納できる中古車を改めてビジネスの糧とし、活用する動きである。
ホンダによると利用者の9割がこれまでホンダと接点がなかった顧客が獲
得できているという。新車のサブスク（キントワン）を始めたトヨタは、
新車サブスクの契約満了を迎えた車両を活用するもので、新車よりも手
ごろな価格として新たなユーザーの獲得につなげている。

5/20日刊自より抜粋5/20日刊自より抜粋

  未来の乗り物になり得るか ?
16歳以上であれば免許不要で電動キックボードの公道走行が可能とな
る改正道路交通法が成立した。時速20km以下であるものの、ヘルメッ
ト着用は「ノーヘル」が許される。これから2年以内の実現を目指して
調整が進む予定だが、すでに危険との声も多く上がっている。自転車
と異なる小径の車輪や操舵特性などを起因する事故は先に普及したヨー
ロッパでも後を絶たないようだ。便利ながらトラブルにつながりかねな
い事故のない社会に馴染めるか ?  が課題となりそうだ。

日刊自　アンテナから抜粋日刊自　アンテナから抜粋

  植物間コミュニケーション
植物が傷つくと防御反応として科学物質を出します。これを感知した別
の植物は、害虫への防御力を高める物質を増やすことが解っています。植
物には目も鼻もないが、周りの植物が虫に食われたことを知る能力があ
るようです。これは「植物間コミュニケーション」と呼ばれる現象です。
植物はいわば聞き耳を立てて周囲の状況を把握して、生き残るための備
えをしていると言われています。チコちゃんに「ぼ～っと生きているん
じゃないよ!」と叱られないために、私たちも地震や台風などの自然災害
の危機に備えて「水・食料」など最低3日分の備蓄が必要と思われます。
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の危機に備えて「水・食料」など最低3日分の備蓄が必要と思われます。

  在庫確認班とフロント　カイゼン例
在庫問合せを受けるフロントでは、商品情報を漏らさず聞き出すこと
と、これを受注書に書き取るスピードも必要です。一方で情報が不足の
問合せには、当社の在庫のある商品情報を伝えています。ここで社内的
に略語を使うことでスピードアップに繋げています。現在20例の略語
を使っています。
アダプティブLEDヘッドライト（マツダ・日産・三菱）→ALH、
インテリジェントクリアランスソナー→インテリ、
リアーカメラ・バックカメラ→DOP（デーラーオプション）、
MOP（メーカーオプションカメラ）などノートRドア ノートオーラRドア
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