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2月のクレーム  集計報告 自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件数 クレーム率 内　　訳

バンパー 2件 2／1,070 0.19% 歪み未修理、変形見落とし　各１件

フード 1件 1／196 0.51% 補修部裏側へこみあり

フェンダー 0件 0／551 0.0%

ドア・Rゲート 0件 0／134 0.0%

ライト類 3件 3／710 0.42% レンズ面擦り傷、内部ゴミ目立つ、リムメッキ部に浮き　各１件

その他 2件 右テール下側欠け、ミラーモーター不良　各１件

計 8件 8／2,661 0.30%

2月・8月の鈑金・塗装工場では、実費修理の小ダメージによる修理車
両の依頼が少なく暇になると言われています。年末年始のかさんだ出費
を2月は抑えようとするので、運転に支障のない事故修理を先延ばしす
る傾向です。会社関係では決算時期を迎えるので新車乗り換えも多く、
修理まで至りません。8月はお盆休みなどの大型休暇で車を使う頻度が
高いものの旅行費等に出費がかさみ小ダメージ事故の修理依頼はひとま
ず後回しになります・・リノベートパーツを活用した安価な修理方法が
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  LEDフォグライト在庫あります !
F バンパーに装着されている LED
フォグランプの販売も好調です。
バンパーの損傷個所にフォグラン
プも含まれていましたら、一緒に
オーダー頂ければ在庫確認いたし
ます。

Fバンパーに装着されている LED
フォグランプの販売も好調です。
バンパーの損傷個所にフォグラン
プも含まれていましたら、一緒に
オーダー頂ければ在庫確認いたし
ます。

豆知識  ヤリス　MXPH10/MXPA10/KSP210と
GRヤリス　GXPA16/MXPA12
R2.2～　フードの相違点

ヤリス GRヤリス GRヤリス 裏面
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豆知識  フォルクスワーゲン パサート/パサートヴァリアント
3C系 H27.7～  ヘッドラインのグレードによる相違点

豆知識  フォルクスワーゲン パサート/パサートヴァリアント

豆知識  フォルクスワーゲン ゴルフ7 前期（H25.4～H29.5）
グレードによる相違点

エレガンスライン専用 ：LEDのみ ハイライン専用：
2眼LED +ダイナミックコーナーリングライト

ヤリス      : 先端の角が無く裏の大きな穴も少ない
GRヤリス  : 先端に角が 2つ有り裏にも大きな穴が多数あり

ヘッドライトの形状は同一です。

GTI 専用 前期（H25.4 ～ H29.5） レッドアクセント付

GTE専用 前期（H27.9 ～ H29.5） ブルーアクセント付

ゴルフGTI前期 ゴルフGTE前期

パサートエレガンスライン パサートハイライン

レッドライン ブルーライン

  2020年度 年間新車販売台数ランキングベスト10
順位 通称名 メーカー 台数
1 N-BOX ホンダ 195.984
2 ヤリス トヨタ 151.766
3 スペーシア スズキ 139.851
4 タント ダイハツ 129.680
5 ライズ トヨタ 126.038
6 カローラ トヨタ 118.276
7 ムーブ ダイハツ 104.133
8 フィット ホンダ 98.210
9 アルファード トヨタ 90.748
10 ルーミー トヨタ 87.242
11 デイズ 日産 87.029

ベスト10に日産が
一台も入っていない
ので11位まで掲載
しました。

日産 !
がんばれ !

11 デイズ 日産 87.029

  コロナ禍の影響ですか?
コロナ禍の影響なのか ?鉄スクラッ
プ価格の高値安定の中でもスクラップ
回収は停滞ぎみです。当社のストック
ヤードも満杯になり仕方がなく回収業
者へ持ち込むことになりました。これ
まで円滑に運ばれていた業務にもギス
ギスとした軋み音が方々から聞こえて
きます。早くワクチンがほしい !!きます。早くワクチンがほしい !!

  産廃中間処理業者のストックヤード増殖中
当社の裏手はのどかな水田が一面に
広がっていましたが、東北道の岩槻
インターに隣接しているエリアとい
うこともあり、ここ 5～ 6年前か
ら産廃の中間処理ヤードとし業者の
進出が始まりました。現在もヤード
の拡大は続き、数年後には裏手の田
畑は全て中間処理ヤードに変貌するのではないかと懸念しています。
・・周辺の高速道路網が繋がった影響で思わぬ環境変化が表れています。
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・・周辺の高速道路網が繋がった影響で思わぬ環境変化が表れています。

自動車リサイクルにたずさわっている間にCO2の排出量削減とか地球温暖化とかいっ
た問題の先にある「森林」のもつ重要な役割に興味を持ちました。近年では保水力が
あるブナ林は、自然環境の観点から重要な「木」として認識されていますが、一昔前
は建材に不向きな無能な「木」として伐採を逃れ、奥山に多くのブナ林が残りました。
また日本沿岸にある豊富な漁場は、「森林」から流れ出る豊富なミネラルと大きな関わ
り合いがあることも分かってきました。4月から週末を利用して「森林」保善に関する
勉強会に参加することにしました。ときどきこの紙面で活動報告をさせて頂きます。

商品の程度
8件
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