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 8 月のクレーム  集計報告  自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件　数 クレーム率 内　　訳

バンパー 3件 3／1,299 0.23%
サイドステップ　キズ見落し、直したヶ所にバリ
が出ている、サフェーサーがハガレル　各1件

フード 1件 1／255 0.39% 歪みがあり使用出来ない　1件

フェンダー 0件 0／708 0.0%

ドア・Rゲート 0件 0／195 0.0%

ライト 2件 2／1,239 0.16% レンズ欠けあり、点灯不良　各1件

計 6件 6／3,696 0.16%

社員の補助的作業者としてパート社員の採用を始めてから 20 年が経過しまし
た。ヘッドライトの磨き作業・補修作業は、検査以外の主な仕事のすべてをパー
ト社員が担当できるまでになり、高い品質基準を維持しています。一方でパー
ト作業者の高齢化が進み世代交代が急がれていますが、人手不足で 40 代のパー
トさんの採用が難しい状況です。また最低賃金も 900 円 / 時に迫る勢いで、フ
ルタイムの場合社会保険加入などを考慮すると、若い社員を採用した方が逆に
多くのメリットがある雇用状況と思われます。社員とパート社員が上手にコラ
ボできる職場を作り安価なリノベートパーツの維持・提供に努めてまいります。RENOVATE NEWSリノベートニュース
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35 件

 �避けようのない事故
社員が運転するハイエースが納品
先に向かう片側一車線の道路を走
行中、対向車線からフラフラ走行
する 2 トントラックを確認、危険
を感じギリギリ路肩に寄って停止
した直後に衝突され、4m ほど押
し戻されました。社員は右大腿骨
骨幹部骨折、全身打撲　全治 2 ヶ
月の大怪我を負いました。原因は居眠り運転です。幸いにも怪我の回復も
順調で 10 月ごろには業務に復帰できる様子です。残暑厳しい折、すくな
くとも加害者側にならないようにお気を付けください。

先方都合
17 件

商品程度 5 件

当社ミス 
10 件

 豆知識	�� スズキ ハスラー MR31S H26.1〜発売			 
グレードによるバンパーの形状違い

 作業紹介　①入荷コアの検品作業
品質の高いパーツをご提供するために、まずコアが「取付けの欠損」が無い完全な状態であるか
どうかを調べます。次にダメージ部分が品質基準の範囲で再生が出来るか ? といった点をチェッ
クします。この検品作業を終えたコアは、養生をした後に、売れ筋コアと長期在庫コアに区分され、
入荷登録が終了したものから保管スペースに移されます。売れ筋コアの中でも入荷待ちになって
いるコアは、すぐに生産ラインに乗せ商品化に入ります。この間フロントではお客様に連絡、発
送の準備をします。入荷コアの検品作業は確かな商品をお届けするための大切な作業の一つです。

 �2016　環境省サマートライアル
来春、環境省へ入省を希望す
る学生を対象に自動車リサイ
クル工場の見学会が開催され、
当社がその見学コースに選ば
れました。オープンキャンパ
スさながらに 30 名を超える
学生さんがリノベートパーツ
の再生工程を熱心に見学され
ました。

若い社員を採用したはずで
したが、月日の経つのは早
く、生活習慣病予防のコー
スを受ける 35 歳以上の対
象者が 56 名と全体の 8 割
に達していました。熱帯夜
の前日 10 時以降の水分を
控え、翌朝はコップ一杯程
度の水分まで OK という過酷な検診条件をクリアーして、全員が無事検診
をすませました。この夏も全員元気印で皆様の元へリノベートパーツをお
届けいたします。

 健康診断

運送会社ミス 
2 件

H26.1〜の標準グレードに対してH27.12〜に「JスタイルⅡ」のグレードが追加されました。
形状の違う少し大きいガーニッシュになり、バンパーもそれに合せて取付の穴が増えました。

機能不良 2 件

ガーニッシュの形状
上段　標準タイプ
下段　JスタイルⅡ

下段　JスタイルⅡの
取付穴2ヶ所増える

 豆知識	 ��ホンダ ヴェゼル RU1 H25.12 〜発売
	 グレードによる R バンパーの形状違い
H25.12〜の標準グレードに対してH28.2〜グレードRSが追加されました。リフレクター廻
りの形状がエアロっぽくなっているのが特徴です。

（　）内は前年同月値
H28 年度 バンパー フード フェンダー ライト 計 増減率

7 月〜 8 月
938

（876）
41

（46）
262

（367）
74

（118）
1,315

（1,407）
▲ 6％
down

7 月、8 月の売上低迷の影響から全般的にキャンペーン品の動きも低調で
したが、バンパーが +7%up( 前年対比 ) を記録しました。キャンペーン
品はリノベートパーツの良さを知って頂く機会としてとらえておりますの
で、フェンダー・ライト類も是非ご試用してみて下さい。

 �キャンペーン品のバンパー大好評

上段　白色：標準タイプ
下段　黒色：RS

標準タイプの
リフレクター廻り

RSタイプの
リフレクター廻り

バンパー検品作業 ライト類検品作業


