
車名・型式・年代 部品名・グレード クレーム内容 対　応

ランクル  
URJ202W
H24　　

R バンパー
ZX

形は同じだがセンサーの位
置と穴の大きさが違う

後期タイプの為、形状をカタログ、パーツリストの品番で調べました。品番が1 しか違わずカタログ状でも
形状のちがいが無く、前期と共通と判断しました。センサーの位置の違いに気がつきませんでした。センサー
の位置は
　●　前期22／ 8～ 24／ 1　コーナーより内側
　●　後期24／ 1～　　　　　コーナー中央附近

セレナ
CC25

左右テール
HWS

現車はクリアタイプといっ
ていたのに赤色が届いた

電話でクリアタイプと言われていました。
「HWS」は全てクリアーと認識していたので確認時「クリアー」とは伝えていませんでした。HWS の中の
アーバンセクション：クリアー　ＨＷＳ：赤色　が正解です。

指 摘 事 項 対　応

評　価
業者さんから「パネル類の仕上が良く、ユーザーさんから
も評判が良く安心して紹介できる」といった評価を頂き
ました。

鈑金ヶ所の大きな物や多い物、ライン上の
鈑金ヶ所などいろいろ条件が様々です。コ
アの程度が良＝評判が良いのはもちろん、程
度が良くない物でも使いやすく良い評価が得
られる様に今後も作業していきます。

評　価 オークションで落札した商品が、貴社の営業マンに配達
されたので、送料負担もなく助かりました。

オークションのオーダーフォームに入力され
た住所が、ルート営業の納品区域の場合、ユー
ザーの負担軽減の為、極力納品を行っていま
す。（個人客は除いています）今後もスムーズ
な取引が出来る様に、サービスの向上に努め
てゆきます。

苦　情
要　望

代引き発送は西濃運輸になっているが、発送エ リ アに
よってはヤマト運輸の方が早いので、代引き業務が出来
る様にしてほしい。

東北方面では、西濃運輸の遅配が続いている
ようでした。
現在は、ヤマト運輸で代引き業務が出来る様
にシステムを改善しました。（一部区域を除い
ています）


