
車名・型式・年代 部品名・グレード クレーム内容 対　応

ベリーサ
DC5W
H17.1

右ライト
DS ユニット
No と200546

バラストを付ける所の形状が違
うものが届いた。
　　　
　　　…現車

　　　…届いたもの

バラストを付ける所の形状違いはマツダの車種によくある事なので把握し
ていました。
ベリーサのHIDライトに関して・…
マニュアルレベ用（カプラ8P）
オートレベ用（カプラ7P）の2種類の区分で販売していましたが、今回マ
ニュアルレベ用の中でもマツダ特有のバラスト部の形状が2タイプある事
を知りました。

ヴィッツ
SCP10
H14.9

R バンパー上下
F

前期タイプのモールなし用が届
いた。H14.12が変わり目と覚
えていました。

グラビアとRSのみH14.12が変わり目。
FはH13.12が変わり目でした。

カローラルシオン
NZE151N
H21.12

F バンパースポ付き
STD
スタイリングパッケージ
エアロVer.

けん引フックのスポイラー用め
くらぶたが単品でとれない！

単品でめくらぶたが純正購入できない事を知りました。回答時にめくらぶた
の有無も合わせて回答してゆきます。

商品別クレーム 件　数 クレーム率 内　　訳

バ ン パ ー 2 件 2／1060 0.19% 補修部未接着、キズの上にサフェ手間がかかる　各1件

フ ー ド 1 件 1／289 0.35% 右角押され長さ合わず　1件

フェンダー 2 件 2／761 0.26% 輸送中こすれキズ、下地悪く塗装剥がれる　各1件

ラ イ ト 類 3 件  3／
　 　1624 0.18% 光軸調整棒折れ、光軸不動、光軸モーター内サビ　各1件

トランクドア 0 件  0／　
　 　78 0.0%

計 8件 8／3812 0.20%


