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9月のクレーム  集計報告 自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件数 クレーム率 内　　訳

バンパー 0件 0／1,039 0.0%

フード 0件 0／302 0.0%

フェンダー 3件 3／584 0.51% 上のピラー側、位置が合わない　１件アーチ部に折れ（ゆがみ）あり　2件

ドア・Rゲート 0件 0／172 0.0%

ライト類 0件 0／766 0.0%

計 3件 3／2,863 0.10%

8月のお盆休み以降のBS様の入庫状況ですが、事故車の入庫が例年以
上に多く、9月の中旬以降も続いています。デーラー系の修理工場で
は、外注先も手いっぱいで先延ばしになっている事故車も多いとのこと
です。コロナ禍による外出規制のない3年ぶりの夏休みの中、クルマ利
用度が高まり事故が多発した模様です。新車への代替えもスムーズにい
かず、とりあえず事故車を修理して新車納入日まで乗り続けなくてはな
らない状況も続いています。おかげさまで8月のリノベートパーツの問
合せ件数も例年以上に多く、皆様に期待されている喜びを感じる一方で
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豆知識  スズキ　ソリオとソリオバンティッド MA27S、
MA37S R2.12～のフェンダーの見分け方

ソリオ ソリオバンティッド

  個人面談
行動チャレンジシートにかかれた昨
年の成果と今年度の目標をもとに、
個人面談が実施されます。会社の期
待と社員の目標に開きがあるときは、
双方が納得ゆくまで面談は続きます。
同時に会社への要望なども直接社長
に伝えられる機会でもあります。働
きやすい職場環境づくりにも日々改
善を続けています。

OEM車　ミツビシデリカ MB27S、MB37SのD2とカスタムの見分け方と共通

ソリオ、D2 ライトライン幅が広い
バンティッドカスタム ソリオに比べ狭い
ヘッドライトの形状違いにより、フェンダー先端が違う。ボンネットは共通。

豆知識  トヨタ パッソ M700A、ダイハツ ブーン　
M700S（OEM）のホースメント
前期、後期の見分け方

M700　前期 M700　後期

前期 H28.4 ～ H30.10 2ヶ所ステーが突起
後期 H30.10～現行 1ヶ所ステーが突起
前期はレーダーとカメラ併用のためステーが２ヶ所、
後期はセンサーとカメラ併用のためレーダーステーが不用になった。
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豆知識  トヨタ ルーミー　M900A、
ダイハツ トール　M900S（OEM）の
ホースメント、前期、後期の見分け方 

前期 H28.11～ H30.11 2ヶ所ステーが突起
後期 H30.11～中期、後期（現行モデル） 1ヶ所ステーが突起
前期はレーダーとカメラ併用のためステーが２ヶ所、
後期はセンサーとカメラ併用のためレーダーステーが不用になった。

M900　前期 M900　後期

善を続けています。

  耳寄り情報    動運転向けの道路用塗料の事業化
日本ペイントHDは、ライダー（レザー
スキャナー）が照射するレーザー光を
反射する特殊な塗料を開発した。自動
運転車が走行する路面に塗装すること
でライダーがラインペイントを検知、ラ
インに沿って走行できる。路面に近い
カラーのため、人はドライバーが一般的
な車線と誤認するのを防止できる。
道路に磁気マーカーを埋め込む施工費は1kあたり約1千万円かかる。
電磁誘導線でも1ｋｍあたり300万とされ、メンテナンスコストも必
要です。ラインペイントの場合は、磁気マーカーのメンテナンス費を含
めると5分の1以下で抑えられる。2025年をめどに実用化される。

（日刊自　記事より抜粋）（日刊自　記事より抜粋）

  手作りのチラシです！
手作りのチラシの方が、プロがレイアウトした
チラシよりもお客様にスタッフ全員の思いが表
現できるのではないか？　ということで意見が
まとまり企画がスタートしました。心を込めて
作り上げているリノベートパーツを多くのお客
様に使って頂き、喜んでもらいたい一心で作成
しました。HPから手軽に在庫検索もできます
ので、是非お試しください。
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  30th BOSS  なんで人って働くんだっけ？

新聞広告から抜粋

考えてみるとフシギよね。なんで私たち働くんだっけ？
こどもの頃は「勉強しろ」。大人になったら「就職しろ」。
一生懸命働いても「はい定年。もう働かなくていいです」
でしょ？
仕事に人生を捧げれば「働き過ぎ」って注意されて。
好きなことに打ち込めば「ろくに働きもしないで」って
言われて。
どうしてここまで働くことを、
生きていく上での大テーマにしちゃったんだろ？

働いているとしんどいこともあるし。報われないこともあるし。
試しに1回、みんなで働くことをやめちゃったらどうなのかしら？
・・って、そんなわけにいかないよね。働かないとごはんたべられなくなっちゃうし。
あなたの仕事で助かっている誰かも、きっといるもんね。
見上げれば輝く星。でも、地上の星だっていくつもある。
それぞれの持ち場で、人は今日も働くんだよね。
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