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9月のクレーム  集計報告 自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件数 クレーム率 内　　訳

バンパー 1件 1／1,120 0.09% サフェ剥がれ　1件

フード 0件 0／195 0.0%

フェンダー 0件 0／582 0.0%

ドア・Rゲート 0件 0／214 0.0%

ライト類 1件 1／839 0.12% 取付箇所の破損　各1件

その他 1件 ミラー格納不良　1件

計 3件 3／2,950 0.10%

履き古した登山靴を捨てるのも忍び難く、靴箱の隅にしまい込んだまま
になっていたが、いよいよ靴箱が一杯になり処分することになった。靴
ひもが解かれた登山靴は、役目を終えてほっとしたのか?その場にへたり
込んだような姿であった。まるで一仕事を終えてネクタイを緩めた時に
味わう解放感のようなものを漂わせていた・・コロナ禍が終息してマス
ク着用の必要が無くなり、人の往来が自由になったときには、どんな解
放感を味わえるのだろうか?きっとこれまでと違う『一期一会』を大切に
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  事故多発地帯 
当社は、交通情報の渋滞名所で知られる16号と122号線の加倉交差
点から東北道と並行して走る122号下り側、ちょうど渋滞の最後尾辺
りに位置しています。この付近から、追い越し車線は右折専用レーン、
左車線は直進専用レーンになる大きな標識が目に入るため、追い越し車
線を走行中の直進車は、慌てて左車線へハンドルを切るために事故が多
発しています・・社員が巻き込まれない前に何らかの対策を講じてもら
うように警察にお願いしました。

／2,950

  レンズ面の黄ばみ（コーティング材の劣化現象）
を除去したヘッドライト販売 開始 !

黄ばみがひどく、車検が通らないといった
マイカー・営業車などに最適です !　
フロントにお問い合わせください。
商品説明
・レンズ面をペーパー1000番で研磨し
て落とせないレンズキズはそのままの状
態で磨き仕上げを行い、コーティングを
施します。黄ばみは完全に除去されます。

・パッと見では、レンズ面は支障なくきれ
いに仕上がっている状態です。

・黄ばみでのライト交換は、左右非対称を
避けるために左右ライトの同時交換がお
勧めです。

計 3件 2,950

黄ばみがひどく、車検が通らないといった
マイカー・営業車などに最適です !　
フロントにお問い合わせください。
商品説明
・レンズ面をペーパー1000番で研磨し

・パッと見では、レンズ面は支障なくきれ

・黄ばみでのライト交換は、左右非対称を

メーカーオプションのプロバイロット装置をつけるとアダプティブ (ALH) ヘッド
ライトが装着されます。

・ALH無し……リフレクタータイプ LED
・ALH用………プロジェクタタイプ LED

豆知識  日産　ルークスハイウェイスター　B44A　R2.3～
2種類のヘッドライトの違い

ALH付 ALH無し
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当社は、交通情報の渋滞名所で知られる16号と122号線の加倉交差
点から東北道と並行して走る122号下り側、ちょうど渋滞の最後尾辺
りに位置しています。この付近から、追い越し車線は右折専用レーン、
左車線は直進専用レーンになる大きな標識が目に入るため、追い越し車
線を走行中の直進車は、慌てて左車線へハンドルを切るために事故が多
発しています・・社員が巻き込まれない前に何らかの対策を講じてもら
うように警察にお願いしました。

豆知識  E210系カローラとカローラツーリング　
R1.10～　リアドアーの見分け方

  フェンダー棚の移動
コロナ禍で受注が減少を続けている一方で、生産部のスタッフは、挽回の
チャンスを狙って積極的に生産量を上げています。商品管理課では商品化

されたパーツ置き場が一杯になり、
新たなスペースを確保に頭を悩ま
せています。本日はドアー類の置
き場確保のために一斉清掃の時間
を利用して既設フェンダー棚を移
動しました。入出庫のバランスが
崩れはじめるといたるところから
軋み音が聞こえてきます。

ALH付 ALH無し

豆知識  E210系カローラとカローラツーリング　

コロナ禍で受注が減少を続けている一方で、生産部のスタッフは、挽回の
チャンスを狙って積極的に生産量を上げています。商品管理課では商品化

豆知識  ホンダ　グレイス　GM4
トランクの前期・後期の見分け方

GM4　グレイス　前期

黄ばみの現状

出荷前の状況

GM4　グレイス　後期

  事故多発地帯 

軋み音が聞こえてきます。

  新商品開発
スムージングは商品アイテムによっては、
大変人気のあるものです。今回は、スムー
ジング加工したものにつや消しのブラック
色で仕上げてみました。今後も市場ニーズ
を探りながら、リノベートパーツの活用拡
大に向けた新商品開発に努めてゆきます。

ハイエース H200系
フード（標準ボディー用）

前期 H26.12～H29.7
横一列にトランクスポイラー取付け穴が9個開
いている。

後期 H29.7 ～ 穴の位置と穴の数が10個に変わっています。

トランクスポイラー ( 標準装備 ) のストップライト形状に変更がありスポイ
ラーの取付け穴の位置が変わりました。

カローラ（4Dセダン）とカローラツーリング（5Dワゴン）は、4Dと 5Dの違いから
リアドアーの形状が変わります。

カローラ
（4Dセダン）

カローラツーリング
（5Dワゴン）

（参考）カローラスポーツ
（5Dハッチバック） H30.8 R1.8 R2.9
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