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 �定期健康診断
真夏の猛暑の中で行われる健
康診断は、前夜からの飲食物
禁止の為、脱水症になる恐れ
があるので午前中の二日間で
実施されます。健診が終了し
た人は用意された朝食を食べ
て仕事を再開します。朝食の
大切さをしる良い機会でもあ
ります。

 9 月のクレーム  集計報告  自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件数 クレーム率 内　　訳

バンパー 2件 2／1,223 0.16% 補修部に切れ、取付割れ　各1件

フード 0件 0／207 0%

フェンダー 0件 0／629 0%

ドア・Rゲート 1件 1／195 0.51% キズ（塗装ハゲ）有り　1件

ライト 1件 1／813 0.12% ウインカー点灯不良　1件

計 4件 4／3,067 0.13%

9 月 8 日、台風の直撃を受けた神奈川県は、翌朝から公共交通機関は全面
的にストップ、遅延状況が逐次テレビで放映されていました。この映像を
見た神奈川県下の会社員は、被害の甚大さを知り、早朝からマイカーで会
社へ向かう人が殺到、道路が大渋滞になりました。一方で交通機関の復旧
状況を確かめて午後から会社に向かった人は、難なく会社に到着、業務に
付くことができました。マイカーで会社に向かった人は、結局会社に届か
ず諦めた人が数多くいたと報告されています。どちらの社員の行動を良し
とするかは、自己判断ではなく、事前の取り決めが必要とおもわれます。RENOVATE NEWSリノベートニュース
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18 件

先方都合 7 件

商品程度 3 件

当社ミス 
7 件

前期：H26.7 ～ H29.9	
　内側上、LED 球が 3 つ入るデザイン （直線的な強い光を発していた）
後期：H29.9 ～
　内側上、インナーがレンズになったデザイ（レンズ内に入ったことで、やわらかい光になった）

機能不良 1 件

前期：H27.12 ～ H30.12	 内側テールがバンパーに入らないデザイン
後期：H30.12 ～	 内側テールがバンパーに切り込んだデザイン

 豆知識	 �トヨタ プリウス 50 系 バックドアーガーニッシュ
	 前期・後期の違い

 豆知識	� トヨタ レクサス NX 10 系 テール 前期・後期の違い

リノベートニュースでミニ図書館開設の記事を掲載したところ、デーラー
の読書好きな社員さんからさっそく利用依頼が入りました。直近で「ジョ
ン万次郎」の小説を
楽しく読みました・・
との情報で「海賊
とよばれた男 上下」
を届けました。読書
でいろいろな人生観
を知ってほしいと
願っています。

 ミニ図書館　第一号の利用者
NX 前期 NX 後期

玄関にもっとも近いトイレは、越谷か
ら岩槻に工場が移転した 37 年前に設
置されたもので、設備の更新を機に移
転先を探していました。その結果、新
設トイレ 3 台は、食堂近くのバンパー
棚の中に組み込み、見た目にも上手く
収まりました。昨年から始まった ES
向上の環境整備は今回でいったん終了
です。将来的には若いパート社員を獲
得するための「保育施設の開設」構想
も持ち上がっています。

 水洗トイレ完成

 �命日のケーキ 会長のブログから抜粋（R1.9.27）
1 歳 8 ケ月になった長女は 9 月 20 日のお彼岸の入りに亡くなった。
健康で過ごしていれば 46 才、二児の母になっていてもよい年頃である。
この日、ラジオのニュースで彼岸の入りを知り、ふと長女菜穂子の命日
であったことを思い出した。会社の帰り、ロールケーキを買って帰宅し
た。寿子さんに黙ってケーキの包みを渡したら「今日は菜穂子の命日で
あって誕生日ではないよ !」と言われた。母親は口には出さないが娘の
命日は忘れていなかった。ここまでくれば、命日も誕生日も一緒だろう
という点で夫婦はガッテン・・我が家の守り神となった娘の思い出に浸
りながら静かにケーキを頂きました。

ZVW50 前期 ZVW51 後期

前期：H24.6 ～ H29.7	 上面のステーが無いタイプ
後期：H29.7 ～	 上面に 2 つステーが付いているタイプ
形状は同一ですのでステーの有無で判別して下さい

 豆知識	 �日産キャラバン NV350 E26 系
	 フロントホースメント 前期・後期の違い

E26 前期 E26 後期

お盆休み明けの事故修理がひと段落した 9 月
8 日、台風 15 号が関東地方を直撃、神奈川、
千葉両県で甚大な被害を受けました。車両関係
では、倒木や枯れ枝、看板などの飛来物で屋根
を潰されたものから F ガラスが割れて内装が水
浸しになったもの、外装が小キズだらけになり、
修理では対応できず全損車両になるものまで、デーラー系のモータープールはどこも満杯状況
です・・損保会社は台風の傷か ? どうかの判定に時間がかかっているようです。

 台風 15 号の被害状況


