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 12 月のクレーム  集計報告  自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件数 クレーム率 内　　訳

バンパー 3件 3／1,153 0.26% 左右の角に塗装割れ、中から針金見える。へこみ、亀裂有り。P.Pフェンダーのライト周りに割れ　各1件

フード 0件 0／238 0%

フェンダー 1件 1／616 0.16% キズの部分サビがあり手間がかかる　1件

ドア・Rゲート 0件 0／177 0%

ライト 2件 2／871 0.22% 上部カドレンズ欠け、光軸不良　各1件

計 6件 6／3,055 0.19%

明けましておめでとうございます。本年もよろしくお願いします。
2002 年 4 月 ISO9001 の取得を機にスタートしたリノベートニュース
が、いつの間にか 200 号を達成致しました。足かけ 16 年 7 ケ月一度も
休刊することなく続けられたのは、皆様からの「読んでるよ !」と言った声
に背中を押されていたからです。「当社の変遷記録」を皆様と共に作り上げ
てこられたことを改めて感謝します。リノベートパーツを通して出来上がっ
たコミュニケーションの輪を今後も更に大きく成長させてゆきたいと考え
ております。ご指導の程よろしくお願い致します。RENOVATE NEWSリノベートニュース

平成31年1月号　NO.200
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1 件

ハイゼットカーゴ	 H29.11 〜現行	 外側がレッド
アトレーワゴン	 〃	 外側がクリアー

機能不良 1 件

中期型（H24.1 〜 H27.8）	 ライト周りが一段上へ折れ曲がった様なライン
後期型（現行　H27.8 〜）	 ライト周りが下へ向かってほぼ直線的なライン

 豆知識	� トヨタ ランドクルーザー VRJ202W		
年式によるフェンダーの相違点

ランクル 中期 ランクル 後期（現行）

 豆知識	� ダイハツ ハイゼットカーゴ S331V,S321V と
	 　　　　 アトレーワゴン S321G,S331G
	 形状は同一のテールレンズの相異点

ハイゼットカーゴ

アトレーワゴン
隣地境界線のそばで育った小さな木は、
40 年以上も会社の発展を見守り、共
に成長してきましたが、いつの間にか
手の負えない大木に成長してきたため、
伐採しました。孤立無援で生き延びた
大木は、風雨の強い日には建物に枝を
打ち付け外壁を壊すようになりました。

 �伐採

樹　吉野 弘　詩集より
人はまた、一本の樹ではなかろうか。
樹の自己主張が枝を張り出すように
人のそれも、見えない枝を四方に張り出
す。

身近な者同士、許し合えないことが多い
のは
枝と枝とが深く交差すからだ。
それとは知らず、いらだて身をよじり
互いに傷つき折れたりもする。

仕方がないことだ　枝を張らない自我な
んて、ない。

しかも人は、生きるために歩き回る樹
互いに刃をまじえぬ筈がない。

枝の繁茂しすぎた山野の樹は、
風の力を借りて梢を激しく打ち合わせ
密生した枝を払い落す　と庭師の語るの
を聞いたことがある。

人は、どうだろう ?
剪定はさみを私自身の内部に入れ
小暗い自我を刈り込んだ記憶は
まだ、ないけど。

年末になると何処の BS 様も
倉庫整理に入りますので、この
時期の仕入れ活動は年間で一
番忙しくなります。このため
夕方遅く帰社した社員は、荷
降ろしを終えて、翌朝早く集
荷活動に向かう毎日です。荷
捌きヤードいっぱいになった新鮮コアに元気づけられた社員が始動する
年末の朝の風景です。

 �仕入れの追い込み

台風 24 号の強風で被害を
受けた屋根の葺き替え工事
が完了しました。大雨注意
報が出るたびに雨漏りを心
配していましたが、心配の
種がひとつ解消できました。
皆様のおかげです。

 �リフレッシュした屋根

年末・年始の休みが 9 日間に
もなり、「初荷」の出荷量もい
つもの年よりも多く、「休みボ
ケ」も一気に吹き飛ぶ忙しさ
でした。今年もありがたい新
年の幕開けとなりました。

 �初荷

200 号記念ですので会長を紹介します。浅
草で大工の棟梁をしていた父親の影響で建
築科を卒業、ゼネコンに勤め一級建築士を取
得、現場監督として 13 年間活躍してきま
した。現社長の父親である実兄が交通事故で
亡くなり、急遽 S58.6 越谷フェンダー（株）
に入社、社長として 35 年間リノベートパー
ツの普及・拡大に努めてきました。60 才か
ら本格的に始めた趣味のスキーは、70 才で
SAJ 準指導員免許を取得したほどの熱の入
れようです。好きな言葉「青春・風」

 �スタッフ紹介　早川　一二　71 才

いつもの顔 趣味の顔

2002.4 月　ISO9001 の取得からスタートしたリノベートニュースが
2019.1 月で 200 号を達成いたしました。16 年間一度も休刊するこ
となく続けられたことは、皆様からの暖かいご支援のおかげと感謝して
おります。
おもえば、昭和 51.6 の創業以来、高年式の外装パーツの再生販売一筋
で 42 年間、これまで健全に経営できたことが夢のようです。今後もリ
ノベートパーツが安価で高品質な補修パーツとして、広く利用されるよ
うに務めてゆきますので末永くご支援・ご協力をお願いいたします。

 �リノベートニュース 200 号に寄せて  会長 早川　一二


