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 6 月のクレーム  集計報告  自社主力商品別クレーム（輸出販売はノークレームのため対象外です。）

商品別クレーム 件　数 クレーム率 内　　訳

バンパー 2件 2／1,502 0.13%
ブラケット付く部分にキレツ、画像にないキズ有
り　各1件

フード 0件 0／288 0.0%

フェンダー 0件 0／800 0.0%

ドア・Rゲート 0件 0／268 0.0%

ライト 1件 1／1,190 0.08% 点灯不良1件

計 3件 3／4,048 0.07%

より多くのお客様にリノベートパーツを活用して頂き、品質の高さ・価
格の安さ・使い勝手の良さを実感してもらうために、H28 年度キャンペー
ンを 7 月下旬ごろのスタートを予定しております。対象アイテムは 536
点と昨年 (583 点 ) と比べるとやや小ぶりとなりましたが、今回は人気
車種の多いトヨタ系のアイテムを増やし、より魅力的なキャンペーンに
作り上げました。また最近の出荷傾向として、ドアー・R ゲート・R バ
ンパーの受注が多くなっていますので、こうしたニーズに答える高年式
パーツの R 廻りアイテムも増やしております。ご期待ください。RENOVATE NEWSリノベートニュース
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37 件

 �外国人バイヤーの動向

・�来店する外国人バイヤーの中で、スリランカからくるバイヤーさんが
いちばん元気です。現行型のハイブリット車が主流でプリウス 50 系
はまだスリランカで走っていませんが、やがて需要が見込まれるから
と買い付けが始まっています。国内のプリウス 50 系は前後バンパー
で最大 12 個のセンサーを装着していますが、スリランカに輸出され
る車種はセンサーナシ仕様が大半でセンサー穴のナシタイプが喜ばれ
ています。

・�ドバイ方面からくるバイヤーは軽自動車専門で買い付けています。全
て現行車でワゴン R、ムーブ、ミライースなどが主流です。

先方都合
15 件

商品程度 2 件

当社ミス 
15 件

 豆知識	�� シエンタ　P170 系　H27.7〜の			 
メーカーオプション仕様について

 豆知識	�� クラウン　GRS210　H24.12〜　グレードAHT	
グリルのメッキモールについて

左右に付くメッキモールは単品として純正部品が調達出来ますが、下に付くメッキモールは単品と
しての純正部品はなく、グリルと一体した純正部品の調達となります。リノベートパーツでは、メッ
キモールがついたグリルと付かないグリル共に提供出来ますので、現車の状況をご確認下さい。

機能不良 1 件

左側：LEDランプ仕様テール　　右側：ハロゲンランプ仕様テール

グリルと一体型のメッキモール

 ヘッドライトの補修状態
アルファード・ベルファイヤ（ANH20 系 ) のライトで、グリル取り付け部はネジで固定しま
すが、事故を起こしていない車でも若干のヒビがあります。当社では今までその部分を補修し
ていましたが、ヒビの状態でもネジで取り付け固定が可能な事がわかりましたので、今後は純
正に近いヒビに関しては現状販売をさせて頂きます。( グリルを付けると見えません。)

 �防犯カメラの増設
H26 年の大晦日　営業車のハイエースが盗難されそうになったのを契機
に、防犯カメラの増設を進めてきました。会社は国道 122 号線沿いにあ
りますが、裏手は一面の田んぼです。通行する車両はめったにありませ
んが、夜は真っ暗になるので、車両を感知するセンサーライトと監視カ
メラを設置し安全を強化しました。

いつの間にか、給食弁当に添え
るみそ汁の数が 58 食分となり、
賄いを担当するパート社員は狭
い台所でお忙しです。34 席ある
食堂の配膳は早飯、遅飯組に分
けて手作りのおいしいみそ汁を
頂いています。

 みそ汁作り

運送会社ミス 
4 件

標準仕様ではハロゲン
ランプですが、メーカー
オプション仕様になる
とLEDランプパッケー
ジとなり、LED ラ イ
トの他に LEDテール、
LEDフロントフォグの
3点がセットで装着さ
れます。

アルファード・ベルファイヤー 入荷した状況 出荷する状況 (現状出荷 )

 �関係官庁のリサイクル工場見学会

毎年　お役所の人事異動が済んだ
6 月、リサイクル協議会主催の新
任担当者を対象にした現場見学会
が開かれています。都心から一時
間ちょっとの埼玉県には、岩槻市
にある当社と ( 有 ) 昭和メタル岩
槻工場そして熊谷にある ( 株 ) ユー
パーツがありますので、この 3 社
を一日で効率よく見学する定番コースが出来上がっています。今年も経
産省自動車課と環境省リサイクル推進室の新任者が一名ずつ視察に来ら
れました。


